ANEKS
do ogodlnych warunkéw ubezpieczenia stosowanych przez InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group
w dniu podjecia uchwaty Zarzadu (,,0gdélne Warunki Ubezpieczenia”) z wytaczeniem ogdlnych
warunkow ubezpieczenia zatwierdzonych uchwaty Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group
nr 01/08/12/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r.

W 0Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia wprowadza sie
nastepujace zmiany:

1. Dodaje sie zapisy w brzmieniu:

1)

2)

3)

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zlozone przez
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub InterRisk TU S.A.
Vienna Insurance Group w zwigzku z umowa ubezpieczenia
(dotyczace zaréwno wykonania jak i rozwigzania lub
wystapienia z umowy ubezpieczenia) powinny by¢
ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem
przypadku,gdy podmiotytewyrazazgode naprzekazywanie
zawiadomien i oswiadczen w formie elektronicznej.

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia nie bedacemu
osobag fizyczna przystuguje prawo do whniesienia skargi.

2. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu
osoba fizyczng przystuguje prawo do wniesienia reklamadji
W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamadji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Skarge lub reklamacje sktada sie: na pismie do oddziatu
lub filii InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group za
posrednictwem operatora pocztowego, postarica, kuriera
lub osobiscie albo ustnie, tj. telefonicznie poprzez
InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 212 20 12) lub osobiscie do
protokotu w oddziale lub filii InterRisk TU S.A. Vienna
Insurance Group. Skargi lub reklamacje dotyczace
likwidacji szkéd nalezy sktada¢ w formie pisemnej za
posrednictwem operatora pocztowego, postanca lub
kuriera na adres do korespondencji wskazany w decyzji
o wypfacie lub odmowie wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia lub innym dokumencie, ktérego dotyczy
skarga lub reklamacja.

4. Na Zzadanie osoby sktadajacej reklamacje w sposdb inny
niz za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera,
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza fakt
ztozenia reklamacji w trybie uzgodnionym z tg osoba.

4)

5)
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5. Jednostka organizacyjna InterRisk TU SA. Vienna Insurance
Group, ktérej dotyczy skarga lub reklamacja udziela
odpowiedzi na skarge lub reklamacje w terminie 30 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, termin rozpatrzenia skargi lub rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania skargi lub
reklamacji.

6. InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group udziela
odpowiedzi na skarge lub reklamacje pisemnie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
na skarge moze by¢ udzielana takze w innej formie
uzgodnionej z osobg wnoszaca skarge. OdpowiedZ na
reklamacje na wniosek osoby wnoszacej reklamacje
moze zosta¢ udzielona droga elektroniczna.

7. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu
osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze
prawo zwrodcenia sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumenta.

8. InterRisk TU S.A.Vienna Insurance Group podlega nadzo-
rowi Komisji Nadzoru Finansowego.

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group moze uzyskac¢ od-
platnie od podmiotéw wykonujacych dziatalnosc lecznicza
w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej,
ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu,
za posrednictwem lekarza upowaznionego przez InterRisk
TU S.A.Vienna Insurance Group, informacje o okolicznosciach
zwigzanych z ocenga ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacja
danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby
do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig
tego swiadczenia, w zakresie okreslonym w ustawie o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

1. InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group spetnia
$wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie
okolicznoscikoniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenialnterRisk
TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaca w terminie 30
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dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 InterRisk TU S.A.
Vienna Insurance Group nie wyptaci $wiadczenia,
zawiadamia na pismie osobe zgfaszajaca roszczenie oraz
ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w catosci lub czesci w powyzszym terminie.

7) W zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej, poddanie

sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen a ubezpieczonym
pod rozstrzygniecie sadu polubownego lub mozliwos¢
rozstrzygniecia takiego sporu w inny, zapewniajacy
poréwnywalng gwarancje obiektywnosci sposéb wymaga
umowy zawartej pomiedzy InterRisk TU S.A. Vienna
Insurance Group a ubezpieczonym.

4. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w  zgtoszonym roszczeniu,
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group informuje o tym
na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, w terminach okre$lonym w ust. 1 lub 2,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty Do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia zatacza sie zatacznik
Swiadczenia oraz poucza o mozliwosci ztozenia skargilub  zawierajacy informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
reklamacji do InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
lub dochodzenia roszczen na drodze sagdowe).

8) Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub
powstajagce w zwigzku z nig moga by¢ przedmiotem
rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Powyzsze postanowienie nie stanowi zapisu
na sad polubowny.

Pozostate postanowienia Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
6) W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na  nie ulegajg zmianie.

cudzyrachunek, ubezpieczajacy zobowiazany jest przekazac
osobie  zainteresowanej przystapieniem do umowy  Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony uchwatg nr 02/08/12/2015
ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 08.12.2015 .
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
przed przystapieniem przez te osobe do umowy 1 stycznia 2016r.
ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
przystqmemem do umowy u’b.ezp|eczema wyrazi na to Crlonek Zarzadu
zgode, na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. K
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